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A. AMAC

Ulu Mah. Ulubatli Hasan Bulvar1 No:48-62 Osmangazi BURSA adresinde mukim ASG OZEL SAG. HiZ. VE SAGLIK
MALZ. SAN. VE TIC. A.S. (“SIRKET”, “Sirket”) olarak temel insan haklarina atfettigimiz 6nem ve kisisel verilerin iistiin
kiymeti g6z Oniine alinarak KVKK’nin dngdérmiis oldugu yiikiimliliigii yerine getirmek igin isbu Aydinlatma Metni
(“Aydinlatma Metni”) 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda hazirlanmustir.

Sirketimize bildirdiginiz/bildireceginiz ve/veya Sirketimizce haricen herhangi bir yoldan temin edilen kisisel verilerinizin
Sirketimiz tarafindan “Veri Sorumlusu” sifatiyla,

« Kigisel verilerinizi islenmelerini gerektiren amag ¢ergevesinde ve bu amag ile baglantili, sinirli ve 6l¢iilii sekilde,

« Sirketimize bildirdiginiz veya bildirildigi sekliyle kisisel verilerin dogrulugunu ve en giincel halini koruyarak,

» Kaydedilecegini, depolanacagini, muhafaza edilecegini, yeniden diizenlenecegini, kanunen bu kisisel verileri talep etmeye
yetkili olan kurumlar ile paylasilacagimi ve KVK Kanunu’nun 6ngérdiigii sartlarda, yurtigi veya yurtdis1 ii¢iincii kisilere
aktarilacagim, devredilecegini, siniflandirilabilecegini ve KVK Kanunu’nda sayilan sair sekillerde islenebilecegini ve KVK
Kanunu’nda sayilan diger islemlere tabi tutulabilecegini bildiririz.

Aydinlatma Metni ile Sirket tarafindan yiritilen faaliyetlerin KVK Kanunu’nda yer alan ilkelerle uyumlu olarak
stirdiiriilmesi ve gelistirilmesi benimsenmistir.

KVKK uyarinca, Veri Sorumlusu sifatiyla, miisterilerini, ziyaretcileri ve kisisel verisi islenecek olan 3. kisileri asagidaki
sekilde bilgilendirmekte ve KVKK’nin 10. maddesinde belirtilen kapsamda asagidaki sekilde aydinlatmaktadir.

B. VERi KATEGORILERI BAZINDA iSLEDIGiMiZ KiSiSEL VERILERiNiZ, HUKUKi SEBEPLERi VE
KiSIiSEL VERILERINIiZiN iISLENME AMACLARI

Veri Kategorisi Aciklama

lslenen Kisisel Veri [sminiz, soy isminiz, T.C. kimlik numaraniz, anne ad1, baba ad1, dogum yeri ve
tarihi

. Hasta kayit islemlerinin yapilmasi. Finans ve Muhasebe Islerinin Yiiriitiilmesi.
Kimlik Isleme Amact Hizmet Satis Siireglerinin Yiiriitiilmesi. Miisteri Iliskileri Yonetimi Siireglerinin
Yiiriitiilmesi. S6zlesme Siireglerinin Yiiriitiilmesi. Talep / Sikayetlerin Takibi.
Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluglara Bilgi Verilmesi. Ziyaret¢i Kayitlarinin
Olusturulmasi ve Takibi.

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla
sOzlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, Veri
sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi

Hukuki Sebepleri

Islenen Kisisel Veri | Adres, E-Posta Adresi, {letisim Adresi, Telefon No

Acil Durum Yénetimi Siireclerinin Yiiriitiilmesi, {letisim Faaliyetlerinin
. Yiiriitiilmesi, Hizmet Satis Siire¢lerinin Yiiriitiilmesi, S6zlesme Siireglerinin
Hletisim Yiiriitiilmesi, Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

Isleme Amaci

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla
sOzlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, Veri
sorumlusunun hukuki yiikiimliiligiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi

Hukuki Sebepleri

Adli Makamlarla Yazismalardaki Bilgiler, Dava Dosyasindaki Bilgiler, Yetkili
Islenen Kisisel Veri | kisi, kurum ve kuruluslarla yapilan yazismalara ait bilgiler, yasal bilgi taleplerine

iliskin bilgiler.
Hukuki islem ; Hukuk Islerinin Takibi ve Yiiriitiilmesi, Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi
Isleme Amact - :
Verilmesi
Hukuki Sebepleri X;Irl; zlorumlusunun hukuki yiikiimliiliiglinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu

Uriin ve hizmetlerin kullanimina yénelik kayitlar ile miisterinin {iriin ve
hizmetleri kullanimi igin gerekli olan talimatlar1 ve talepleri gibi bilgiler, miisteri
numarast, sozlesme numaralari, iglem tarihi, hesap numarasi, iiriin bilgileri,
Fatura Bilgileri, Talep Bilgisi

Miisteri islem Islenen Kisisel Veri
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Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yiiriitilmesi, Mal / Hizmet Satig Siireclerinin
. Yiiriitiilmesi, Mal / Hizmet Satig Sonrast Destek Hizmetlerinin Yiiriitiilmesi,
Isleme Amact

Miisteri liskileri Y&netimi Siireglerinin Yiiriitiilmesi, Miisteri Memnuniyetine
Yonelik Aktivitelerin Yiriitiilmesi

Hukuki Sebepleri

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifastyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla
sOzlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi

Islenen Kisisel Veri

Miisteri Ve Ziyaretgilerin Giris-Cikis Kayit Bilgileri, Kamera Kayitlar

Fiziksel Mekan

Isleme Amaci

Fiziksel Mekan Giivenliginin Temini

Giivenligi

Hukuki Sebepleri

Veri sahibinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri iglenmesinin zorunlu olmasi

Islenen Kisisel Veri

Hizmet ge¢misi bilgileri, anket, ¢cerez kayitlari, kampanya ¢alismasiyla elde
edilen bilgiler

Pazarlama

Isleme Amaci

Pazarlama Analiz Calismalariin Yiiriitiilmesi, Uriin / Hizmetlerin Pazarlama
Siireclerinin Yiiriitiilmesi, Reklam/Kampanya/Promosyon Siireglerinin
Yiriitiilmesi, Pazarlama analiz, ¢erezler, CRM, anket, kampanya, reklam, sosyal
medya hesaplari araciligiyla erisim, promosyon, tanitim, bilgilendirme ve
pazarlama ¢aligmalarinin yiiriitiilmesi, miisteriye ticari elektronik ileti gonderimi
gerceklestirilmesi

Hukuki Sebepleri

Veri sahibinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri iglenmesinin zorunlu olmasi, Ilgili
kisinin agik rizasinin bulunmasi

Islenen Kisisel Veri

Gorsel ve isitsel kayitlar.

Gorsel ve Tsitsel

Isleme Amaci

Is Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi / Denetimi, Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara
Bilgi Verilmesi

Kayitlar
Hukuki Sebepleri Veri sahibinin temel hak ve 6zgiirliikklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi
Saglik Verileri (T1bbi teshis, tedavi ve bakim hizmetleri sonucu elde edilen ve
sl Kisisel Veri bunlarla sinirli olmamak iizere) Kisisel saglik bilgileri, kullanilan cihaz ve protez
stenen fusisel Vert 1 pilgileri Engellilik durumuna ait bilgiler, kan grubu bilgisi, tahlil, tetkik ve
goriintiileme sonuglari
Saghk Bilgileri .
Isleme Amact . o . o . .
Hizmetin ifasi, Yetkili Kigi, Kurum ve Kuruluglara Bilgi Verilmesi
Hukuki Sebepleri T1bbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi ile saglik hizmetlerinin
planlanmasi, ydnetimi
Islenen Kisisel Veri Saglik Verileri (T1bbi teshis, tedavi ve bakim hizmetleri sonucu elde edilen ve
Cinsel Hayat : bunlarla sinirli olmamak iizere), tahlil, tetkik ve goriintiileme sonuglari
Isleme Amaci Hizmetin ifas1
Hukuki Sebepleri T1bbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi ile saglik hizmetlerinin
planlanmasi, yonetimi
islenen Kisisel Veri Saglik Verileri (T1bbi tesl.?is, tedavi ve bak{m hierefler.i. sonucu elde edilen ve
bunlarla sinirli olmamak iizere), tahlil, tetkik ve goriintiileme sonuglari
Genetik Veri isleme Amaci Hizmetin ifas1

Hukuki Sebepleri

T1bbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiirtitiilmesi ile saglik hizmetlerinin
planlanmasi, ydnetimi

Sirket’in yukarida belirtilen amagclar haricinde bagka herhangi bir dogrudan 6zel nitelikli kisisel veri isleme amact olmamakla
birlikte Sirket’e sunmus oldugunuz kimlik belgesi, fotograflar yahut etkinlikler kapsaminda duragan/akan goriintiilerden elde
edilen veriler kapsaminda dolayli olarak edinilme ihtimali olan din, kilik-kiyafet, felsefi inang, siyasi diislince ve saglik
verileriniz (6rnegin fotograftan anlagilan kiyafet, cihaz ve protezler) ile Sirket tarafindan saglanan bir evrakta ihtiyari olarak
belirttiginiz 6zel nitelikli sair bilgileri de isleyebilmektedir.
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Kisisel verileriniz, gerek s6zlesme iliskisinin kurulmasindan 6nce gerekse sdzlesme iliskisinin kurulmasindan sonra ve devami
boyunca Sirketimize ibraz etmis oldugunuz ve figlincii kisilerden, kanunlarda 6ngdriilen nedenlerle kamu kurum ve
kuruluglarindan elde edilen her tiirli bilgi, belge ve dokiiman araciligi ile, kanunlarda 6ngoriilen nedenlerle fiziksel veya
elektronik ortamlar araciligiyla, internet tizerinden doldurulan kayit/bagvuru formlari, alind1 ve harcama belgeleri, etkinliklerde
kullanilan goriintii ve ses kayit cihazlari, giivenlik kamera kayitlar1 ve SIRKET resmi e-mail adresine, KEP adresine veya faks
adresine kisisel veri gonderilmesi durumunda s6z konusu iletisim kanallar1 vasitasiyla toplanmaktadir.

Kisisel veriler, fiziken evrak gonderilmesi, Sirket’in sagladig1 bir evrakin fiziken doldurulmasi, Sirket’e ait telefon numaralarinin
aranmasi suretiyle de toplanmaktadir.

Hastanemize giris yaptiginizda asagidaki verileriniz sistemimize kayit olmaniz amacryla misafir hizmetleri personelimiz
tarafindan “bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sozlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin islenmesinin gerekli olmas1” ve “veri sorumlusunun hukuki yiikiimliliigiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmas1”
hukuki sebebine dayanarak islenmektedir:

e isim Soyisim

e T.C. Kimlik Numarasi

e Tiirk vatandasi olmayanlar igin pasaport numarasi veya gegici T.C. Kimlik Numarasi

e Adres

e Cep Telefonu

e E-posta Adresi

e Dogum Yeri ve Tarihi

e Medeni Hal

e Cinsiyet bilgisi

e Ozel saglik sigortas1 veya Sosyal Giivenlik Kurumu verileri

e Kimlik Kart1 Taramasi

e Randevu bilgisi

Bu islemler neticesinde tiim misafirlerimize birer “Hasta Numaras1” ve “Protokol Numaras1” atanmaktadir.

Tiim bu verilerin islendigi sistem iizerinden Sosyal Giivenlik Kurumuna (“SGK”) ait Medula sistemine anlik olarak aktarim
yapilmaktadir.

Kayit islemi tamamlanan misafirlerimizin Saglik Verileri (T1bbi teshis, tedavi ve bakim hizmetleri sonucu elde edilen ve bunlarla
sinirli olmamak iizere) talep ettikleri saglik hizmetin sunulmasi sirasinda ve bu hizmetin dogasi geregince, sir saklama
yikiimliiligii alinda bulunan saglik personeli ve hekimlerimiz tarafindan “tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
yiiriitiilmesi” hukuki sebebi basta olmak iizere 2219 sayilt Hususi Hastaneler Kanunu ile 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel
Kanunu'nda agik¢a dngoriilen haller ile 663 sayili Saglik Bakanligi ve Bagli Kuruluslarinin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararname, Ozel Hastaneler Yonetmeligi, Saglik Uygulama Tebligi ve Hasta Haklar1 Y6netmeligi ve 6098
sayili Tiirk Borglar Kanunu’na dayanarak islenecek ve sistemimize kaydedilecektir.

Tiim bu veriler T.C. Saglik Bakanligina (“Bakanlik”) bagli E-Nabiz sistemine anlik olarak aktarilmaktadir.

Saglik hizmetleri tamamlandiktan sonra ilgili sigortalilik durumuna gore misafirlerimizden tibbi hizmet bedelinin alinmasi ve
fatura diizenlenmesi amaciyla ve “bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin iglenmesinin gerekli olmasi” ve “veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi
i¢in zorunlu olmas1” hukuki sebebine dayanarak agagidaki verileri islenmektedir:

e isim Soyisim

e Banka Hesap Bilgileri

o Kredi Kart1 Numarasi

e Fatura Bilgileri

Kisisel verileriniz ayrica otomatik yollarla https://aritmi.com/ozel-aritmi-osmangazi-hastanesi adresi ve uzantilarinda kullanilan
cerezler (cookie) vasitasiyla da toplanmaktadir. S6z konusu ¢erezler, yalnizca ziyaretginin siteyi tam verimlilikte kullanabilmesi
icin gerekli ¢erezler olup ziyaretcinin tercihlerini hatirlamak amacryla kullanilmakta ve baska bir kisisel veri temin etmemektedir.
Cerez politikamiza https://aritmi.com/0zel-aritmi-osmangazi-hastanesi adresinden ulasabilirsiniz.

C. KiSISEL VERILERIN AKTARIMI

Kisisel veri aktarimlarinda uygulanacak usul ve esaslar KVK Kanunu’nun 8. ve 9. maddelerinde diizenlenmis olup kisisel
verileriniz bu Aydinlatma Metninde gosterilen amaglar i¢in ve buradaki vasitalarla, yetkili kamu kurum ve kuruluslari, yargi
mercileri, infaz mercileri, emniyet birimleri ile paylasilmaktadir.

Sirket amaglarini ilgilendirmeyen higbir veri aktarimi yapmamaktadir. Ornegin; rizaniz dogrultusunda elde etmis olsak dahi arag
plakaniza ait bilgiler yukarida gosterilen kisi ve kurumlar da dahil olmak iizere higbir 3. kisi ile paylasilmamaktadir. Bu
belirlemenin istisnasi, s6z konusu veriye iliskin aktarimin mevzuat ile zorunlu kilinmasi, yahut bir su¢ sorusturmasi i¢in mecburi
olmasi veya resmi bir makamca mevzuata dayali olarak ve gerekgesi gosterilerek talep edilmesidir.

Kisisel verilerinizi asagidaki alicilar ve/veya alici kategorileri ile de paylasabiliriz:
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» Bu aydinlatma metninde agiklanan kisisel veri iglemlerini gergeklestirmek iizere tarafimizdan yetkilendirilen kisiler (Gizlilik
yiikiimliiligii bulunan ve kisisel verilerinizin islenmesine iligkin kurallara uymakla yiikiimlii ¢aliganlarimiz ve is ortaklarimiz)

» Kisisel veri isleyicilerimiz (Bu aydinlatma metninde listelenen isleme faaliyetlerinden bazilarini devrettigimiz harici sirketler.
Omnegin, giivenlik sistemi saglayicilari, muhasebe ve diger damismanlar, veri barindirma saglayicilar1 vb.)

 Kolluk kuvvetleri veya kararlar1 bizim i¢in baglayici olan bagka herhangi bir makam (Bu durum, bir yargi kararina veya yasaya
uymamiz veya hukuki islemlerde kendimizi savunmamiz gerektiginde gegerlidir.)

« Ozel/tamamlayici saglik sigortasi islemlerinin gergeklestirilebilmesi icin anlasmali oldugunuz sigorta firmasina

So6zlesmenin kurulmasi ve ifast amaciyla, 6zellikle;

o Iletisim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi,

» Pazarlama analiz, CRM, kampanya, reklam, sosyal medya hesaplar1 araciligiyla erigim, tanitim, promosyon, satis, pazarlama,
bilgilendirme, satis sonrast hizmetleri, anket ¢aligmalarinin yiiriitiilmesi i¢in miisteri iliskileri yonetimi sisteminin kullanilmast,

» Gelen ¢agrilarin toplanmasi ve miisterilere hizmet verilmesi,

» Miisteri bilgi degisikliklerinin bildiriminin ve takibinin yapilmasi,

» Miisteri sikayetlerinin takibinin yapilmasi,

 Miisteri taleplerinin kaydinin ve takibinin yapilmasi,

» Misteri memnuniyetinin ve marka algisinin arttirilmasi, 6lgiilmesi, iyilestirilmesi, pazar arastirmasi ve analizleri i¢in miisteri
memnuniyeti anket siireclerinin gerceklestirilmesi.

» Hizmet sonrasi ve sigorta hizmetlerinin ger¢eklestirilmesi ve takibinin yapilmasi amaciyla is ortaklarina aktarilmasi.

Ilgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, Sirketimizin mesru menfaatleri amactyla Grup Sirketlerine,
bagli ortaklarina, miisteri memnuniyeti anketi faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in ilgili firmaya ve sozlesme iliskisi igerisinde
bulundugu 3. kisilere ve is ortaklarina aktarilmaktadir.

D. KiSISEL VERILERIN GUVENLIGINIiN VE GiZLiLiGININ SAGLANMASI

Sirketimiz, KVK Kanunu’nun 12. maddesine uygun olarak, islemekte oldugu kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesini ve
kisisel verilere hukuka aykiri erisilmesini dnlemek, kisisel verilerin muhafazasini saglamak icin uygun giivenlik diizeyini temin
etmeye yonelik gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbirleri almaktadir. Sirketimiz tarafindan alinan teknik ve idari tedbirlere
VERBIS “Sicil Sorgulama” linkinden, sorgulama kismina “ASG OZEL SAG. HiZ. VE SAGLIK MALZ. SAN. VE TiC. A.S.”
yazarak ulasabilirsiniz.

Islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla baskalar: tarafindan elde edilmesi halinde, Sirketimiz bu durumu en kisa siirede
ilgili veri sahibine ve Kurul’a bildirecektir.

E. KiSISEL VERILERIN SiLiINMESI, YOK EDILMESI VE ANONiM HALE GETIiRiLMESI

KVK Kanunu’nun 7. maddesi uyarinca, kisisel verilerin ilgili mevzuata uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmas1 halinde kigisel veriler re’sen veya kigisel veri sahibinin talebi iizerine Sirketimiz tarafindan
silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir. Bu hususa iligkin usul ve esaslar KVK Kanunu ve bu Kanun dayanak alinarak
olusturacak ikincil mevzuata gére hazirlamis oldugumuz “Kisisel Veri Saklama ve imha Politika Belgesi” ile yerine getirilecektir.

F. ILGILi KiSININ HAKLARI
KVKK kapsaminda
i.Kisisel Verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme,
ii.Kisisel Verileriniz islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,
iii.Kisisel Verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
iv.Yurtiginde veya yurtdisinda Kisisel Verilerinizin aktarildig: tigiincti kisileri bilme,
v.Kisisel Verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,
vi.KVKK mevzuatinda 6ngoriilen sartlar ¢cercevesinde Kisisel Verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme,
vii.v. ve vi. maddeleri kapsaminda yapilan islemlerin Kisisel Verilerinizin aktarildigi tigiincii kisilere bildirilmesini isteme,
viii.Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz
etme,
ix.Kigisel Verilerinizin kanuna aykiri olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde bu zararin giderilmesini talep etme
haklarina sahipsiniz.
Haklarimzi Nasil Kullanabilirsiniz?
https://aritmi.com/ozel-aritmi-osmangazi-hastanesi adresinden indirebileceginiz “bagvuru formu”nu talebiniz/sikayetiniz
dogrultusunda doldurarak, s6z konusu formu ik.osmangazi@aritmi.com adresi lizerinden tarafimiza iletebilir veya formu fiziki
olarak doldurarak “Ulu Mah. Ulubatli Hasan Bulvari No:48-62 Osmangazi BURSA” adresine kargo/posta vasitasiyla
gonderebilirsiniz.
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Talebinizi listte gosterilen yontemlerden birisini kullanarak tarafimiza iletmeniz durumunda KVKK md. 13/2 geregince, talebiniz
en geg¢ 30 giin icinde degerlendirilecek ve tarafiniza konuyla ilgili bilgi verilecektir. Eger talebiniz kabul edilirse, gerekli islemler
derhal veri sorumlusu SIRKET tarafindan yerine getirilecektir.

G. VERI SORUMLUSU .
Isbu Aydinlatma Metninde ifade edilmis oldugu lizere SIRKET, KVKK geregince veri sorumlusudur.

Veri Sorumlusu Bilgisi

Acik Adi : ASG OZEL SAG. HiZ. VE SAGLIK MALZ. SAN. VE TIC. A.S.
Adres : Ulu Mah. Ulubath Hasan Bulvar1 No:48-62 Osmangazi BURSA
Web Adresi : https://aritmi.com/ozel-aritmi-osmangazi-hastanesi

E-posta : ik.osmangazi@aritmi.com
Telefon : 0224 270 05 00
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